
 ماژول دانش در سازمان یار راهنمای

 های آنول: آشنایی با ماژول دانش و قابلیتبخش ا

 وکارهامفهوم مدیریت دانش در کسب

ستماتیک برای جمع سی سازماندهی، ذخیرهمدیریت دانش فرآیندی  شتراکآوری،  های مرتبط با گذاری اطلاعات و دانشسازی و به ا
 :از اندعملیات، فرآیندها و اهداف سازمانی است. اهداف اصلی مدیریت دانش عبارت

 بهبود کارایی 
 افزایش نوآوری 
 گیری بهتر و حل مشکلاتایجاد دسترسی سریع به اطلاعات برای تصمیم 

 انواع دانش در مدیریت دانش

ها، راحتی مستتتندستتازی و منترل کرد، مانند دستتتورا  ملتوان بهاطلاعاتی که می :(Explicit Knowledge) دانش آشککرار .1
 .های تحلیلیمرالات فنی، و داده

های فردی شکل گرفته ها و مهارتدانشی که در ذهن افراد ذخیره شده و بر پایه تجربه :(Tacit Knowledge) دانش ضمنی .2
 .شودتر منترل میاست. این نوع دانش م مولًا پیچیده

 ارتباط مدیریت دانش با ماژول دانش در سازمان یار

شتتود. این ماژول گاه متمرکزی برای مدیریت دانش ستتازمانی استتت اده میماژول دانش در ستتازمان یار ابزاری استتت که به عنوان پای
 :کندامکانات زیر را فراهم می

 .ذخیره اطلاعات حیاتی در قا ب مرالات و مستندات :سازی دانشآوری و ذخیرهجمع .1
 .بندی و ساختار درختی برای اطلاعاتایجاد دسته :دهی دانشسازمان .2
 .های کاربریها و گروهارائه دسترسی به اطلاعات بر اساس نرش :گذاری دانشدسترسی و اشتراک .3
 .و پروژه Helpdesk ها نظیرارتباط ماژول دانش با سایر ماژول :وکارگیری در فرآیندهای کسببهره .4
 .های آماریثبت بازخوردها و است اده از گزارش :یادگیری سازمانی و بهبود مستمر .5
 .ثبت تجربیات کارکنان در قا ب مستندات و مرالات :تسهیل انتقال دانش ضمنی به آشرار .6

 بخش دوم: آموزش گام به گام استفاده از ماژول دانش

 : ورود به ماژول دانش1گام 

 ابتدا وارد سیستم سازمان یار شوید :ورود به سیستم. 
 در ص حه اصلی، ماژول دانش را انتخاب کنید :انتخاب ماژول دانش. 

 ایجاد فرآیند خریدمثال: : 2گام 

 .در بخش فرآیندها کلیک کنید” ایجاد“بر روی دکمه  :یجاد فرآیند جدیدا .1
 .را وارد کنید” فرآیند خرید مواد او یه“عنوان توصی ی مانند  :عنوان فرآیند .2



کننده، و های اصلی فرآیند خرید را ت ریف کنید، مثلًا درخواست خرید، تأیید مدیر، ارسال س ارش به تأمینگام :مراحل فرآیند .3
 .افت کالادری

 .( را بارگذاری کنید، اسناد و ویدئوهای درخواست خریداسناد مربوط به هر مرحله )مانند فرم :اضافه کردن اسناد .4
 .بندی مناسب قرار دهیدفرآیند خرید را ذخیره کرده و در صورت نیاز، آن را در دسته :ذخیره .5

 بندی فرآیندها: دسته3گام 

 .تارهای مناسب ایجاد کنیدبندی، ساخدر منوی مدیریت دسته :بندیایجاد دسته .1
 .های مناسب منترل کنیدبندیفرآیندها را به دسته :انتقال فرآیندها .2

 ها: تنظیم دسترسی4گام 

 .های مختلف )مانند کاربر عادی یا مدیر( را ت ریف کنیدنرش :هاتعریف نقش .1
 .ها، دسترسی کاربران به فرآیندها را تنظیم کنیدبر اساس نرش :اختصاص دسترسی .2

 گذاری فرآیندها: اشتراک5گام 

 های مختلف است اده کنیدگذاری برای ارسال فرآیندها به کاربران دیگر یا انتشار در پلت رماز قابلیت اشتراک. 

 های دیگر: استفاده از فرآیندها در ماژول6گام 

 از فرآیندها برای حل مشکلات مشتریان است اده کنید :سامانه پشتیبانی ارتباط با. 
  ها ارائه دهیدها را به تیمدانش مرتبط با پروژه :ماژول پروژهارتباط با. 

 : بهبود مستمر فرآیندها7گام 

 روزرسانی کنیدبازخورد کاربران را دریافت کرده و فرآیندها را بر اساس نیاز به. 
 های آماری برای شناسایی فرآیندهای پرکاربرد است اده کنیداز گزارش. 

 بخش سوم: مثال جامع

 خریدفرآیند استفاده از ماژول دانش در  سناریو:

 .فرآیند خرید مواد او یه :موضوع فرآیند .1
 .گام درخواست خرید، تأیید مدیر، ارسال س ارش، و دریافت مواد او یهبهشامل مراحل گام :محتوای فرآیند .2
 .گیردقرار می” خرید و تأمین“فرآیند در دسته  :بندیدسته .3
 .شوداین فرآیند به تیم خرید و حسابداری اختصاص داده می :گذاریاشتراک .4
 .شوددهند، که در نسخه ب دی  حاظ میتیم خرید بازخوردهایی درباره بهبود فرآیند ارائه می :بازخورد .5
 .کنده میعنوان مرجع است اددر صورت بروز مشکل در فرآیند خرید، تیم پشتیبانی از این فرآیند به :ارتباط با سامانه پشتیبانی .6

 


